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Элективті пэндер каталогы Қазтутынуодағы Қарағанды университетінің оқу- 
эдістемелік кеңесімен ұсынылган
№  7 хатгама «30» мамыр 2024 ж. Қарағанда, ҚҚЭУ 2024, 14 бет.

Каталог элективті пәндер тізімінен (таңдау бойынша компоненттен) жэне мамндық 
бойынша олардың бағдарламаларының қысқаша курсынан тұрады. ҚҚЭУ 
окытушылары мен студенттеріне арналган.
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С Т У Д Е Н Т  Ж А Д Ы Н А М А С Ы

Қ үрм етті Қ азгуты н уод агы  Қ араган д ы  
ун и верситетін ін  студенті!

Сізге элективті оку пэндерінің Каталогы ұсынылып отыр. Бұл жүйеленген 
аннотация берілген элективті оку пәндерінің тізбесі. Ол сіз ұшін оқытудың жеке 
траекториясын дербес, жедел, икемді жэне жан жакты калыптастыру мүмкіндіктерін 
жасау максатында жасалды. Бүл Өзіңіздің жеке оқу жоспарыңызды жасаудағы Сіздің 
көмекшіңіз.

Кредитгік окыту технологиясы жағдайында бүкіл оку пэндері 3 цикл -  Жалпы 
білім беруге (ЖБП), Базалыкка (БП) жэне Бейіндік пэндерге (БП) бөлінеді. Оқу 
пэндерінің осы циклдерінің эрбірінің ішінен 2 түрге -  Міндетгі компонент пен таңдаган 
компонентке (элективті, яғни тандап алатын оку пәндеріне) бөлінеді. Мамандыктар 
бойынша М емлекеттік білім берудін жалпыға бірдей міндетті стандарттары мен 
міндетгі пәндер компоненттерін аталған мамандык студенттерін қоспаганда бүкілі 
окып үйренеді.

Элективті оку пэндерін кафедралар Сіздің окып үйренуіңіз үш ін ұсынады.
Элективті оку пэндерініц бүкіл тізбесінен Сіз, атап айтқанда Өзіңіз үшін 

қызыктысын тандай аласыз. Осылай, оку пзндерінщ  эрбір циклі бойынша Сіздің жеке 
оқу жоспарыңызга 2 бөлім: Міндетті компонент пен тандаган Компонент (элективті оку 
пәндері) енетін болады.

К а тал о гты ң  ком сгім ен Ө зініздін ж екс оку  ж осп ары н ы зга  енгізу үш ін 
э л ек ти вт і оку пэндерін қал ай  таң д ау га  болады ?

1. Тізімде Сіздіц курсыңыз бен оқу семестрін табыцыз.
2. Элективті оқу пэндеріне Типтік оку жоспарымен, барлыгы канша кредит 

бөлінетінін анықтаңыз.
3. Элективті оку пэндері тізбесінің өзімен танысыңыз. Оку пэндері таңдаған 

курстарга тиісті нөмермен біріктірілгеніне назар аударыңыз. Элективті пәндердің эрбір 
тобынан т е к  қ ан а  бір элективті оқу пэнін таңдауга болады.

4. Өзіңізді қызықтырған элективті оку пэнініц Сипаттамасын оқыңыз жэне Өз 
таңдауыңызды жаеаңыз.

5. Сіз таңдаған кредиттер санының Типтік оку жоспары бойынша талап 
етілетін санға сэйкес келуін тексеріңіз.

6. Сізге элективті оқу пэндерін тандауда Өзіңіздің эдвайзеріціз көмектеседі.
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Б И ЗН Е С  Ж Ә Н Е  Қ Ү Қ Ы Қ  Ф А К У Л Ь Т Е Т І 
61311102 М Е Й РА М Х А Н А  ІС  Ж Ә Н Е  Қ О Н А Қ  ҮЙ Б И З Н Е С І

А к ад с м и я лы қ  д ең гей і-к ы зм еттер  ая сы н д агы  б ак а ла вр  

Э Л Е К Т И В Т І П Ә Н Д ЕР

1 курс
П эндер
ц и клы

П эндер атау ы К редиттер
саны

Семестр

1 курс
Тандау бойы нш а курс 1

БД
Пэнарапык курс: Қонакжайлык индустриясыныц 
психологиясы мен этикасы 5 2
М ейрамхана жэне қонақжай кызметінің мэдениеті

Mai
Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.html

5 2

Тандау бойынша курс 1
П эн а р а л м к  курс: Қ о н ак ж ай л ы қ  индуст'риясы ны ң психологиясы  мсн эти касы  
П рсреквизиттер : «М эдениеттану», «Мамандыкқа кіріспе».
М ақсаты : Туристгік өндірістің тиімді жүмысы үшін түлга қажеттіліктері, менеджмент 
негіздері, туризмдегі маркетингтің психологиялык білімі болуы кажет, студентгердін 
туризм менеджеріне кажетті психологиялык білімді игеруі.
К үтілетін  нэтижесі:
- Туризм бойынша менеджердің кэсіби кызмет психология рөлін түсіну жэне даму 
перспективасын білу;
- Адамдардың ерекшеліктерін кэсіби зерттеу әдістерін эртүрлі жагдайларда қолдана 
білу жэне клиентке психологиялык эсер етуді колдану;
- Жарнамалық бизнесте психологиялык амалдарды колдануды багалауды жүзеге асыру, 
үйымды баскару жэне осының негізінде талдаушы- синтетикалык кызметті 
қалыптастыру;
- Психологиялык зерттеудің нэтижесін талдау жэне әртүрлі хабарламапар мотивтері 
мен қажеттіліктерін көрсету;
- Өзін өзі кэсіби калыптастыру жэне түлғалык кажетгілік.
К урсты ң  к ы ск аш а си п азтам асы : Психология ғылым ретінде. Түлға психологиясы. 
Түлға теориялары. Темперамент жэне мінез түсініктері. Туризмдағы мотивация 
психологиясы. Туризмдагы мотивация психологиясы. Жарнамадағы психология рөлі. 
Жарнамапық амалдар психотехнологиясы. Ж арнаманыц психологиялык тиімділігі. 
Баскару психологиясының максаты, міндеті, мазмүны. ¥йы м  теориясы: түсінігі, мэні, 
функциясы. Ұйым баскаруындагы лидерлік. Туристгік топ кіші топ ретінде. Туристгік 
топтағы карым-катынас психологиясы. Туристтік топтардағы қақтығыс. Топка эсер 
етудің эмбебап механизмдері.
Ж етекш і о кь іту ш ы н ы ң  аты -ж өн і: Кенжебаева С .К , Аешова Н.Т

М ейрам хана ж әнс к о н ак  үй мэдеииеті 
П ререквизи ттер і: Экономикалык теория
П остреквизиттер і: «Ресторан жэне мейрамхана бизнесін жоспарлау мен
үйымдастыру».
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М а қ саты : Қазакстанда жұзеге асырылып жатқан экономикалык реформалар кызметгер 
нарыгының, соның ішінде туристік жэне конак ұй қызметгері аясының дамуына түрткі 
болды. Бұрынғылары жөндеуден өткізіліп, казіргі талаптарға сай жоғары сапалы жэне 
жекелеген қызметтерді үсынатын жаңа конақ үй кешені пайда болды.
К урсты ц  к ы ск аш а  си п аттам асы : «Ресторан жэне конак ұй мэдениеті» пэнінің 
окытылу ерекшеліктері жэне максаттарымен аныктапады. Осы максатта арнайы 
тәжірибелік білімді қалыптастыратын эдістерді колданған жөн.
К үтілетін  нэтиж есі: Пэнді игеру барысында студенттер келесідей білімдер мен 
дагдыларға не болулары кажет: мэдениет пен кызмет көрсету тарихын меңгеру; 
саяхатгың қонак үй мэдениетіндегі маңызын зерттеу; конақ үй жэне мейрамхана 
кызмет көрсетуіэнің психологиялык мэдениётің меңгеру; психология жайлы негізгі 
мэліметгер жэне оның мейрамхана-конак үй сапасындағы кызмет көрсету процесіне 
эсерін қарастыру; клиенттермен жүмыс істеуде жанжал туғызбауды болдырмауды 
үйрену.
Ж стекш і о к ы ту ш ы н ы н  аты -ж өн і: Аешова Н.Т
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Э Л Е К Т И В Н Ы Е  Д И С Ц И П Л И Н Ы
______________ 2 курс_______________

Ц и кл
дисц. Н аим енование дисциплины

К ол-во
кредит
ов

Семестр

Т аңдау  бой ы н ш а курс 1

БД
С алык жэне салык салу (Taxes and taxion )

5 3М ейрамхана жэне мейманхана бизнесіндегі 
бухгалтерлік есеп жэне аудит

Т андау  бой ы н ш а курс 2

БД
Туризм индустриясында сапаны баскару

5 4Тауар жэне кызмет көрсетудің сапасын сараптауы
Т андау  бой ы н ш а курс 3

БД

Қонақжайлык индустриясында арнайы жэне 
жаппай іс-шараларда кызмет корсету 5 3
Қоғамдық тамакгану мекемелерінде өндірісті 
ұйымдастыру

Т андау бой ы н ш а курс 4

пд
Технология езара іс-қимыл конак үйлер нарыгында 
турқызмет

5 4
Технология жобапау кызмет корсету жэне туризм 
индустриясы мен конақжайлылык

Mai Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.htm l

5 3

Mai Майнор - https://www.keu/kz/ru/student/katalogi- 
elektivnykh-distsplin.htm l

5 4

Т аіщ яу бойы нш а курс 1
С а л ы к  ж эне с а л ы қ  салу (Taxes an d  taxion )
П ререквизи ттер : Пэнарапық курс "Қонақжайлылық кэсіпорындарының экономикасы" 
П остреквизиттср : Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдық 
жұмысты жазу жэне корғау
М яксяты : Сапыктар мен салык салу жүйесінің кызмет етуінің теориялық аспектілерін 
оқып ұйрену, ягни сапықтардың экономикапык мазмұнын қарастырумен бірге 
салықтардың функциялары мен принциптерін, Қазакстан Республикасында салықтар 
мен салык жүйесінін күрылуы мен тарихи дамуының кезендерін еліміздегі салык 
реформаларынын негізгі концепциялық б а г ы т -  багдарын ашып қарастырып оқыту. 
К урсты ң  к ы с к а ш а  си п аттам асы : Салыктардың экономикалық мэні мен табиғаты. 
Қазакстан Республикасының салык жұйесі: кұрылу кезендері мен бұгінгі жағдайына 
сипатгама. Салык саясаты жэне оның мемлекетіміздің экономикалық саясатындағы 
алатын орны. Салық механизмі. Көлік кұралдарына салынатын сапық. Жер салығы. 
Мұлік салығы. Қосылған құнға салынатын сапык (ҚҚС). Акциздер. Корпоративтік 
табыс салығы. Жеке табыс салығы. Ш етелдік заңды жэне жеке тұлғалардын 
табыстарына салық салу ерекшеліктері. Әлеуметгік салық. Экспортқа рента салығы. 
Жер қойнауын пайдаланушыларға сапық салу. Ойын бизнестеріне салык салу. Шағын 
бизнес субъектілеріне арналған арнаулы салык режимдері (АСР). Ш аруа немесе фермер 
кожалыктары үшін арнаулы салык режимі. Ауылшаруашылығы өнімдерін өндіруші
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занды түлғалар мен селолық тұтыну кооперативтері ұшін арнаулы салық режимі. 
Алымдар, төлемдер жэне баждар.
К үтілетін  нәтиж есі: Студент салыктардың экономикалық мәні, міндеттері мен 
қызметгері, Қазакстан Республикасының салық жүйесінін кұрылуы мен дамуы, салық 
саясатының кұрылуы, оның мақсаттары мен міндетгері, жузеге асыру кұралдары, 
жекелеген салык топтары мен алымдардың қызмет етуі, оларды есептеу жэне төлеу 
механизмі, арнаулы салық режимін колдану тэжірибесі, салыктык экімшілдікті колдану 
тәжірибесі.
Ж үргізуш і о к ы ту ш ы н ы ц  : Д анннрова М .Т., У лаков  Н.Н.

М ейрам хана ж эне м ейм анхана бизнесіндегі б ухгалтерл ік  есеп жэне аудит 
П ререквизи ттер : Пэнаралық курс "Қонақжайлылық кэсіпорындарының экономикасы'1 
П острсквизиттер : Өндірістік жэне дипломалды тәжірибе, тэжірибе, дипломдық жазу 
жэне корғау
М аксаты : мейрамхана ісі жэне конақ үй бизнесінде бухгалтерлік есепті ұйымдастыру 
жүйесі мен принциптері туралы білімді калыптастыру
М азм үны : мейрамхана бизнесі мен конақ үй бизнесі саласындағы бухгалтерлік 
үйымдардың жалпы принциптері мен міндеттері. Мейрамханада жэне қонак үй 
бизнесінде сертификаттау жэне стандарттау. М ейрамханаларда жэне конақ үй 
бизнесінде келісімшарт түрлері. М ейрамханалар мен конақ үйлердегі бағалар мен 
есептеу. Ш икізат, тауарлар, мейрамханалар мен конак үйлерді жеткізу бойынша есеп. 
Ш ығындарды жэне кірістерді есепке алу. Өндірістік шығындарды есепке алу жэне 
реттеу. Материапдык-техникалык жабдыктарды есепке алу.
К үтілетін  нэтижееі: негізгі кұралдарды, ыдыс-аяқтарды, түрмыстық техниканы есепке 
алу, шикізат, тауарлар, қонақ үйдің аксессуарларын күжаттау саласында теориялык 
білімдер мен тәжірибелік дагдыларға ие болу.
Ж үргізуш і о к ы ту ш ы н ы ц  Ііы й к ан б аев а  А.И

Т аңдау  бой ы н ш а курс 2 
Тандау бойынша курс 3 
Т уризм  индустриясы нда сап ан ы  баскару 
П ререквизи ттер і: Туризмология негіздері
Г Іостреквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тәжірибе, дипломдык жазу 
жэне коргау
М аксаты : қонакжай индустриясы күрамындағы өзекті мэселелерді айкындау жэне 
қызметтерін ұйымдастыру негіздерін білу болаш ақ мейрамхана мен конақүй, туризм 
менеджерлерін дайындаудың ажыратылмас бөлігі болып саналады.
К урсты ң  к ы с к а ш а  си п аттам асы : Сапаны баскарудағы методологиялык негіздер. 
Түтынушылардың кы зм етсапасына канағаттануы мен қызмет көрсетуіне бағасы. 
Сапаны баскарудың моделдері. Қонақ үйдің қызмет сапасын баскару. Менеджмент 
жүйесінде халықаралық стандарттар жүйесі. ИСО 9000 стандартгары негізінде сапа 
менеджменті жүйесін кұрастыру, енгізу жэне камтамасыз ету. Сапа баскарудың 
принциптері (TQM) жэне TQM негізігі принциптерін колданатын концепциялар. Сапа 
менеджменті жүйесін бірлестіру жэне оны кұраушы жүйелер. Туризм облысындағы 
сертификация. Сапа менеджменті жүйесінің тиімділігін жэне нэтижесін бағалау 
К үтілстін  нэтиж елер: Туризм индустриясында қызмет корсету стандарттары жэне 
кызмет сапасын баскару туралы акпаратгарды жинау жэне ақпаратты-іздеу қызметінің 
нэтижесінде талдау жэне зертгеу нэтижесін жобалау.
Ж үргізуш і о к ы ту ш ы н ы ц  аты -ж өн і: Б л я л о ва  А.К.
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Т ауар  жэне кы зм ет көрсстудіц сапасы н  сараптау
П ререквизиттер:П энаралы к курс "Қонакжайпылық кэсіпорындарының экономикасы" 
ІІострсквизиттер : Өндірістік жэне дипломалды тәжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 

жэне қорғау
М ақсаты : тауар сапасын анықтау үшін сараптау эдістері мен ережелерін оқыту 
К урсты н  к ы ск аш а  си п аттам асы : Сараптаманың теориялық негіздсрі. Азық-түлік 

тауарларының сараптамасы. Азық-түлік емес тауарлардың сараптамасы. Тауарларды 
идентификациялау жэне фальсификациялау. Сыртқы экономикалық іс-эрекет 
тауарларын сараптау.
Күтілетін  ватиж есі: студент казіргі таңдағы тауар жэне кызмет көрсетуді сараптау 
түрлерін білу керек.
Ж етекш і о к м ту іп ы п м н  аты -ж вн і: М олдыбаева М.Н.

Т андау  бойы нш а курс 3
Қ о н ақ ж ай л ы қ  индустриясы нда ар н ай ы  ж эне ж аппай  іс-ш араларда кы зм ет 
көрсету
П рерсквизиттср : Пэнарапык курс "Қонақжайлылық кэсіпорындарының экономикасы" 
П острсквизиттср : Өндірістік жэне дипломалды тәжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
М ақсаты : кэсіпорын қонакжайлылык индустриясының кызметтерді үйымдастыру 
ушін кажетгі кешенді теориялык білімдер мен тэжірибелік дагдыландыру.
К урсты ц  қ ы ск аш а  сим азтам асы : когамдык тамақтану мекемелерінде кызмет 
көрсетуді жетілдіру; кызмет корсету ұдерісін камтамасыз ету; мейрамханаларда 
клиентгерге қызмет корсету; кабылдау жэне банкеттерді жүргізу; арнайы қызмет 
түрлері жэне кызмет корсету түрлері; клу&гар мен ойын-сауық орталыктарында 
клиентгерге кызмет көрсетуді ұйымдастыру; көліктегі түтынушыларга кызмет 
көрсетуді үйымдастыру, туристік кызметтерді үйымдастыру бойынша қызметтер; 
Қызметгін тиімділігін артгыру жэне инновациялык эдістер 
К үтілетін  нэтижесі:
Дамыту дагдыларын қалыптастыру, конакжайлылык индустриясының кейтерингке 
қазіргі замангы маманның негізгі кэсіби күзыретгілігі, максатгары, міндеттері мен 
функцияларын білімін жүйелеу; тэжірибеде қызмет түрлерін эр түрлі үйымдастыру 
арқылы теориялық білімді колдануды.
Ж етекш і о к ы ту ш ы н ы ң  аты -ж он і: Аеш ова Н.Т.

Қ огам ды к там ак тан у  мексмелерінде ондірісті үй ы м дасты ру 
П ререквизи ттер : М ейрамхана жэне конақүй менеджменті
П острсквизи  гтер: Өндірістік жэне дипломапды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне қоргау
М одуль м азм үны : Ұйымдастыру ерекшеліктері жэне тамак өнімдерінің түрлері. Азык- 
түлік жэне логистика үйымдастыру. Контейнерлік жэне койма шаруашылыгын 
үйымдастыру. Жоспарды эзірлеу - бүл мэзір. Е т шеберханасының жүмысын 
ұйымдастыру. Балық дүкенін үйымдастыру. Негізгі өндіріс цехтарының жүмысын 
үйымдастыру. Кондитерлік цех жүмысын үйымдастыру. Көмекші өндірістік 
нысандардың жүмысын үйымдастыру. Дайын өнім брокерлерін үйымдастыру. Бөлу 
жүмыстарын үйымдастыру. Азық-түлік кэсіпорындарын жобалау негіздері.
Мейрамханада клиентгерге кызмет корсетуді ұйымдастыру.
К үтілетін  нәтиж есі: Жалпы когамдык тамақтандыру мекемелерінде өндірісті 
ұйымдастырудың негізгі ұғымдарын білу жэне түсіну, қоғамдык тамактану
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мекемелерінде өндірісті ұйымдастыру саласында негізгі нормативтік кұжатгарды, 
зертгеу әдістерін меңгеру.
Ж етекш і о к ы ту ш ы н м ң  аты -ж өн і: М олдабаева М.Н., Жар Ж.Ж.

Т аңдау  бойы нш а курс 4
Технология озара іс-қи м ы л  к о н ак  үйлер н ары гы н д а ту р қы зм ет  
П рер екв и зи ттер : Мейрамхана жэне қонак үй бизнес
П остреквизиттер : Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
М а к саты : П эннің максаты алу болып табылады жүйелендірілген студенттердің білім 
саласындағы менеджмент туристік индустрия оларды одан эрі пайдалану ұшін 
практикалық жэне ғылыми кызмет. принциптерін жэне эдістерін ұтымды өзара іс- 
қимылды ұйымдастыру конак үй жэне туристік кэсіпорындар.
К урсты ң  қ ы с қ а ш а  си п аттам асы : Зерттеу қонак үй нарыгының рейтингі, конақ, 
негізгі принциптері, озара іс-кимыл конак үйлер мен туристік фирмапар Қажеттілігі, 
кооперация нарык катысушылары тар, қауымдастық қызметі конак үйлер, әлеуметтік 
эріптестік жэне кадрларды дайындау, маркетингтік бағдарламанын түракгы серіктестер 
жүргізу Ерекшеліктері өкілдерімен келіссөздер турфирма Іздеу көрсетілетін 
кызметгерді берушілерді іскерлік сапасы мен беделі.
К үтілетін  нэтиж есі: білуге бойынша көрсетілетін қызметгерді берушілерді туристік 
өнімінің сапасын камтамасыз ету; студенттерді аныктау, оцгайлы қарым-конақ үй жэне 
туристік кэсіпорындардың есептеулер негізінде экономикалык тиімділігін кабылданған 
шешімдер
Ж етекш і о қ ы ту ш ы н ы ң  а т ы -ж ө н і:: К енж ебеков Н.Д.

Т ехнология ж обалау қ ы зм ет  корсету ж энс туризм  индустриясы  мен 
к о н а к ж а й л ы л ы к
П рерсквизи ттср : М ейрамхана жэне қонақ үй бизнес, кэсіпкерлік кызмет Негіздері 
мейрамхана жэне конақ үй бизнесіндегі
П острекви зи тгер : Өндірістік жэне дигшомалды тэжірибе, тәжірибе, дипломдык жазу 
жэне қорғау
М а к саты : алу каж етті те о р и я л ы қ  ж эне п р а к ти к а л ы қ  білімдерді үйы м дасты ру 
бо й ы н ш а жобалау конак үй кызметі, сондай-ак индустрия жэне туризм жаппы алғанда. 
К урсты ң  кы скаш а си п аттам асы : ынтымақтастық туроператорлар мен көрсетілетін 
қызметтерді берушілерді орналастыру, дестиниция: түсінігі, күрылымы, типологиясы, 
кеңістіктік фактор ортаның маркетинг туристік дестинаций, карт-қалыптастыру жүйесі 
жэне турөнімді жылжыту дестинаций, жоспарлау, мониторинг жэне болжау дамыту 
туристік дестинации, кластерлік тэсілді іске асыру туристік-рекреациялық 
проектовсостав жэне жобаныц мазмүны, жобалау ерекшеліктері конак үй қызметі, 
жобалау технологиясы, конак үй, өнім, материалдык-техникапык 
К үтілстін  нэтиж есі: білуге түрлері мен ерекшеліктері конак үй, өнім, сипаттамалар 
нөмірлік кордың негізгі мазмүны қүрылысының жобасын конак үй кэсіпорнының 
жүйесін, технологиялык есептеулер, мүмкіндік беретін неғүрлым дэл кабылдау 
жоспарлау шешімдері; тэртібі мен жобалау; қолдана білу эдістері технологиялык 
есептеулер мен принциптері көлемдік-жоспарлау шешімдерінің күралдарын 
орнапастыру; колдана білу, казіргі заманғы технологияларды жобапау эдістері мен 
конак үй қызметін жүргізуге, жоспарлау жэне жүмыс орнын жабдыктау 
Ж етекш і о қ ы ту ш ы н ы ң  аты -ж он і: К енж ебеков Н.Д.
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Э Л Е К Т И В Т І П Ә Н Д ЕР

3 курс

П эндер
ц и клы

П эндер атау ы Кред
иттер
саны .

Семестр

Т ан дау  бой ы н ш а курс 1
пд Брондау жүйелері

5 7
Инфографика жэне коммуникациялар

Т ан дау  бойы нш а курс 2
пд Мейрамхана жэне мейманхана маркетингі

5 7
Пэнаралық курс "Туризмдегі логистика”

Т ан дау  бой ы н ш а курсЗ
ПД Санаторлы-курортты бизнесті ұйымдастыру

5 7Тамақтанудын емдік технологиясы

Т андау  бойы нш а курс 4
пд Туризм жэне қонақжай аясындакөңіл көтеру уакытын 

ұйымдастыру (Organization o f  entertainment leisure in 
tourism and in hotel industry) 5 7

Қонақ үй жэне мейрамханалык дизайн

Т андау  бойы нш а курс 1 
Брондау жүйссі
П ререквизиттер : Акпараттық-коммуникациялык технологиялар (Information - 
communicative technoloogies)
П острекви зи гтср : М ейрамхана жэне қонақ ұй бизнесі (Restaurant and hotel business) 
М ақсаты : Туризм жэне қонақжайлылык индустриясында резервтеу жэне брондау 
жүйесін зерттеу
К урсты н  қ ы сқ аш а си п аттам асы : Компьютерлік брондау жэне брондау жүйелерінін 
даму тарихы. Ж аһандық компьютер брондау жэне брондау жүйесі. Ж аһандык тарату 
жүйелерінің (GDS) сипатгамалары. Интернет-брондау жүйесі (IDS) - Баламалы брондау 
жүйесі (ADS). Туристік агентгіктердің кызметтерін брондау, олардың растауы, 
клиентгердің арнайы талаптарын қарау. Туроператорларға арналған брондау жүйесі. 
Билет сату кызметгері. Автокелікті брондау. Ресейдің, ТМ Д елдерінің туризм жэне 
қонақжайлылық индустриясында брондау жэне брондау жүйесі
К үтілетін  нэгиж есі: Қонақжайлық сапасындагы өнімдер мен кызметтерді сату үшін 
басқа арналардың алдында брондау жэне резервтеу жүйесін жаһандык пайдаланудың 
мүмкіндіктерін жэне артыкшылықгарын білу, нақты мэселелерді шешу үшін қажезті 
бағдарламалык жасақтаманы тандауга мүмкіндік беру.
Ж үргізуш і окы ту ш ы н ы ц : Аешева Н.Т.

И нф ограф и ка ж эне ком м уникация
П ререквизи ттер : Ақпараттық-коммуникациялык технологиялар (Information - 
communicative technoloogies)
П остреквизиттер : М ейрамхана жэне қонақ үй бизнесі (Restaurant and hotel business) 
М ақсаты : тауарлар мен қызметгерді тиімді насихаттай алу үшін инфографиканың 
дамыту дагдыларын меңгеру
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К урсты ң  к ы ск аш а  си п аттам асы : Инфографиканың классикалык мысалдарымен 
танысу. Заманауи маркетингтегі визуалды байланыс Деректерді визуализациялау жэне 
инфофафика. Деректерді ж инау жэне талдау. Деректерді визуализациялау түрлері. 
Инфодизайн жэне инфофафиканы  колданылатын практикалық дағдылар. Маркетингтік 
зерттеулер деректерін визуализациялау. М аркетинггік деректермен жүмыс жасау. 
Заманауи маркетинг жэне экономикадагы визуалды медиа-коммуникациялар. 
Анимациялык окыту иллюстрациялар - медиа технологиясының элементгерін бейнелеу 
тэсілі.
К ұтілетін  нәтижесі: ойлау мэдениетіне ие болу; акпаратты кабылдауды, талдауды, 
ақпараттарды жинақтауды, мақсаттар мен оны шешу жолдарын белгілеуге, тауарлык 
маркаларды маркетингтік талдауды жүргізуге; тауарлык белгілердің нарыктық 
жағдайын жэне түрақгы бэсекелестік артықшылыктарын бағалау; эртурлі сауда 
белгілерін, визуапды рэміздерді жэне логотиптерді жасау бойынша тапсырмаларды 
жобалау жэне орындау; когнитивтік жэне кәсіби кызметте негізгі акпаратты түсіну, 
сыни талдау жэне пайдалану үш ін информатика негіздерін білу 
Ж үргізуш і о қ ы ту ш ы н ы ң : Ш ахшина А.К.

Т ацдау  бой ы н ш а курс 3 
М ейрам хана ж эне қ о н ақ  үй м аркети н гі
П ререквизи ттер : П энаралық курс "Қонакжайлылык кэсіпорындарының экономикасы" 
П острскви зи ттер : М ейманхана жэне мейрамхана менеджменті, Туризм жэне 
конакжайлылық индустриясының жарнама жэне ақпараттык қызметі.
М ақсаты : "М ейрамхана ісі жэне конак үй бизнесінің маркетингі" студентгерді 
нарыктық ортада бағдарлауға, бэсекелестік күрес жүргізуге, жарнамапык кызметгі 
үйымдастыруға жэне жоспарлауға үйрету.
Курстың қысқаш а сипаттамасы: конак үй кэсіпорындары үш ін маркетинг
багдарламасын күруды жэне оның жүзеге асырылуын бакылауды үйрену; қонак үй 
кэсіпорнының фирмалык стилін, тауар белгісін, сауда маркасын жасай білу; қонак үй 
қызметінің түтынуш ыларына маркетингтік зерттеу жүргізудің практикалык эдістерін 
меңгеру; сатып апушылардың мінез-күлқына эсер ететін факторларды аныктау; 
Қонақжайлылык индустриясы кэсіпорындарында тиімді тауарлык, бага жэне өткізу 
саясатын эзірлеу; конак үй кэсіпорындарының маркетингтік коммуникацияларын 
эзірлеу технологиясын меңгеру жэне оның тиімдіпігін есептеу.
К үтілетін  нэтиж есі: қонак үй кэсіпорындары үш ін маркетинг багдарламасын құру 
жэне оның жүзеге асырылуын бақылау; қонак үй кэсіпорнының фирмалык стипін, 
тауар белгісін, сауда маркасын жасай білу; конак үй кызметінің түтынушыларына 
маркетингтік зерттеу жүргізудің практикалык эдістерін меңгеру; сатып алушылардың 
мінез-күлқына эсер ететін факторларды аныктау; Қонакжайлылық индустриясы 
кэсіпорындарында тиімді тауарлык, бага жэне өткізу саясатын эзірлеу; қонақ үй 
кэсіпорындарының маркетингтік коммуникацияларын әзірлеу технологиясын меңгеру 
жэне оның тиімділігін есептеу.
Ж үргізуш і о қ ы ту ш ы н ы ц : Райымбекова А.К.

П эн а р а л ы қ  курс "Т ури зм д егі л о ги сти к а"
П рерсквизи ттер : Пэнаралық курс "Қонакжайлылык кэсіпорындарының экономикасы" 
П острекви зи ттер : М ейманхана жэне мейрамхана менеджменті
М а қ саты : Курстың максаты студенттерге логистикалық зерттеулер саласындағы білім 
алу, туризм индустриясындағы менеджментке логистикалық көзкарастың мэні. Осы 
академиялык пэнді оқу барысында алган білім студенттерге туризмдегі логистикалык 
қызметгі шебер басқаруға, конакжайлылық индустриясындағы логистикалык
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ағындарды баскаруға мұмкіндік береді.
К урсты н  к ы ск аш а  си п аттам асы : Логистика: тусінігі, максаты жэне міндетгері, 
зертгеулері мен басқаруы объектісі, экономикапык аспектісі
туризмдегі логистиканы колдану салалары туризмнің түракты дамуының логистикалык 
негізі туризмдегі транспорттык логистика турфирма логистикасы туризмдегі конақ үй 
қызметтерінің логистикасы туризмде колданылатын интернет-ақпарат жэне қызметтер 
мен багдарламалық камтамасыздандыру.
К үтілетін  нәтиж есі: Туризм саласындағы кэсіпорындардың кызметінде талдау, эзірлеу 
жэне шешім іздеу әдістерін қолдана біпу. Логистикалық шешімдер кабылдау 
процесінің акпаратгық базасын кұра білу; қонакжайлылык саласында толық акпаратгық 
колдау жагдайында логистикалык шешімдер қабылдау; қонақжайлылық туралы 
логистикалык шешімдерді орындау, туризм саласындагы логистикалык шешімдердің 
тиімділігін аныктау дағдылары; микрологиялық жуйелерді басқару дагдылары; 
логистикалык шешімдерді эзірлеу, бекіту жэне іске асыру саласында 
ұйымдастырушылык жэне баскарушылык технологияларды колдану 
дагдылары,туристік индустрияны тиімді пайдалану жэне түтынушылардың суранысын 
камтамасыз ету максатында туристік кызметгер нарығын жұйелі талдау жэне оның 
дамуын болжау дағдыларын игеру.
Ж етекш і о қ ы ту ш ы и ы ң  аты -ж он і: Райымбекова А.К.
Т ацдау  бойы нш а курс 4
С ан ато р л ы -ку р о р тты  бизнесті үй ы м дасты ру 
П ререквизи т: М ейрамхана жэне конақжай мэдениеті
П острсквизиттер : Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдық жазу 
жэне корғау
М а қ саты : Соңғы жылдары халыктың емделу жэне сауыгу кажеттіліктерінің арта 
бастауына байланысты санаторлы-курортты кызметтердің кайта жандану жағдайлары 
байкалуда. Туристік кызмет аясының кұрамдас бөлігі болып келетін осы саланың даму 
болашағын ескере, студентгердің санаторлы-курортты кызметгі үйымдастыру жэне 
көрсету дагдысын кэсіби игеру кажеттілігі туындап отыр дей аламыз.
К урсты н  к ы сқ аш а  си п аттам асы : «Санаторлы-курортты туризм негіздері» оқытылу 
ерекшеліктері жэне максатгарымен аныкталады. Осы максатга арнайы тэжірибелік 
білімді калыптастыратын эдістерді қолданған жөн.
Күтілетін  нэтижесі: Пэнді игеру барысында студентгер келесідей білімдер мен 
дагдыларга ие болулары кажет: Санаторлы-курортты кызметгер негіздерін білу жэне 
маңызын түсіну; Санаторлы-курортты туризмді үйымдастыру бойынша алган 
теориялық білімін практикада колдана алу үшін негіз салу жэне калыптасқан 
мэселелерді шешудегі ойларын корсете алу. Санаторлы-курортты туризмдегі 
кызметтер туралы акпаратгарды жинау жэне акпаратты-іздеу қызметінің нэтижесінде 
талдау жасай алу.
Ж етскш і о қ ы ту ш ы н ы ң  аты -ж өн і: М атаева Б.Т., Бекишева Ш.Т.

Т ам ақтан у д ы ц  ем дік  технологиясы  
Іір ср екви зи ттер і: Мейрамхана жэне конакжай мэдениеті
П острсквизиттер і: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
М аксаты :А дамдарды ң мезгілсіз тамактануы патологиялық ауытқуларга акеп 
соғатынын жеткізу, адамның денсаулығын куатгандыру туралы мэлімет беру 
К урсты ң  қ ы с қ а ш а  си п аттам асы :
Алынган білім өзіндік кэсіби түргыда колдана білу: аскынган ауруларда диста сактай 
білу. кэсіби түргыда технологиялык емделудің астарын дайындай білу:

12



К үтілетін  нәтиж елер:Н егізгі диетотерапиямен және онын аурудагы рөлі мен накты 
емделуінің жэне баска аурулардан емделу эдісінен қандай орын алады.
Ж стскш і о қ ы ту ш ы н ы ң  аты -ж он і: Исабаева Г.М.

Т ан дау  бой ы н ш а курс 5

Т уризм  ж эне қон акж ай  аясм н д ако н іл  котеру у а қ ы ты н  үй ы м дасты ру
(O rgan iza tion  o f  en te rta in m en t leisure in tourism  and  in hotel industry ) 
П р срекв изи ттер і: Туризмология негіздері, Қонак ұй шаруашылығы
П остреквизиттер і: Өндірістік жэне дипломапды тэжірибе, тәжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
М а қ саты . Курстың мақсаты туризмнің бос уақыттағы қызметгің ерекше турі ретіндегі 
теориялык негіздерін игеру, туризм индустриясының калыптасуындағы бос уақытгы 
ұйымдастырудың рөлі мен маңызын карастыруда байқапады. Көңіл көтеру уақытын 
ұйымдастыру туристердің қажеттіліктерін жан-жакты канағаттандыру 
багдарламасының маңызды бөлігі болып табылады. Сондықтан, туристердің бос 
уақытта коңіл көтеру негіздерін білу болашак туризм менеджерлерін дайындаудьщ 
ажыратылмас бөлігі.
К урсты ц  к ы сқ аш а  си п аттам асы : «Туризмде коңіл котеру уақытын ұйымдастыру» 
оқытылу ерекшеліктері жэне мақсатгарымен аныктапады. Осы мақсатга арнайы 
тэжірибелік білімді калыптастыратын әдістерді колданган жон. Олар: ситуациялық 
есептер, қателерді анықтау эдісі, проектілеу эдісі, кейс-эдіс, ашык жэне жабық тестілер. 
К үтілетін  нэтиж елер: Пэнді игеру барысында студенттер келесідей білімдер мен 
дағдыларға ие болулары қажет:
- туризмде көңіл көтеруге арналған бос уақыт туралы, оны үйымдастыру негіздерін 
білу жэне маңызын түсіну;
- туризмде көңіл көтеру уақытын үйымдастыру бойынша алған теориялық білімін 
практикада қолдана алу ушін негіз салу жэне қалыптасқан мәселелерді шешудегі 
ойларын көрсете алу;
- коңіл котеру индустриясының кызметі туралы ақпараттарды жинау жэне ақпаратгы- 
іздеу кызметінің нэтижесінде талдау жасай алу;
- коңіл котеру уакытын үйымдастыру төңірегіндегі ақпаратгарды, идеяларды, мэселені 
шешу жолдарын эртүрлі мәліметгер турінде корнекі үсына any;
- коңіл котеру уақытын үйымдастыру кызметі тоңірегінде озіндік жүмыс істеу 
дағдысын арттыру жэне оны жетілдіру.
Ж үргізуш і о қ ы ту ш ы н ы н  Т .А .Ж .: : Гарипова А.А., А еш оваН .Т .

Қ о н ақ  үй ж эне м ен р ам х ан алы қ  дизайн  
ІІрер скви зи ттер і:
П острекви зи ттер і: Өндірістік жэне дипломапды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
М аксаты : конак үйдің жэне мейрамхананың негізін зерттеу
К урсты ң  к ы с қ а ш а  си п аттам асы : Қонакжайлылык индустриясы кэсіпорын бейнесі. 
Тауар таңбасының маңыздылығы мен конакжайлылык индустриясының сауда 
белгілерінің психологиялык аспектілері. Жарык, пішін жэне түс. Түетің психологиялык 
эсері. Растрлык жэне векторлык графика. Ішкі дизайндагы композиция түрлері. Қонақ 
үй интерьерінің сэулетгік жэне жоспарлау шешімдері. Дизайн үзінділерін эзірлеу. 
Кеңістіктік шешімдер, композициялык шешімдер. қонақ үйдің интерьері. интерьер 
дизайнында мейрамхананың корпоративна сэйкестігі туралы түсінік. М ейрамхананыц 
сауда аландарында жарықтандыру түрлері қолданылады. М ейрамханалардағы
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жарыктандыру жүйелерінің сипаттамалары. Аспаздық өнімдерді жобапау. Мерекелік 
жэне салтанатты шараларға арналған дизайн.
Күтілетін  нэтиж елср: Негізгі түсініктердің жэне дизайн санаттарының мазмүнын білу; 
эртүрлі дизайн проблемаларын шешу үшін түс үйлесімін қүру принциптері; гүлдердің 
психофизиологиялық ерекшеліктерін тану; жаңа қонак үй немесе мейрамхана 
интерьерін калыптастыруда тэжірибелік дагдыларды игеру жэне техникалык жэне 
функционалды сапаны оңтайлы қамтамасыз ету.
Ж үргізуш і о к ы ту ш ы н ы ц  аты -ж өні: К енж ебеков Н.Д., А сш сва Н .Т.

Т уризм  жэне M l к аф едрасы н ы н  мсцгсруш ісі
Э .Ғ .Д ., профессор
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